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 לכבוד
 המציעים במכרז

 

 הבהרה והערות דוח שאלות
 

הפעלת שירותי תמיכה, ליווי ומעקב עבור  – 121/2022מכרז מספר  :הנדון
שנים, בוגרי מעונות רשות חסות  24עד  14בני נוער וצעירים בגילאי 

 הנוער, בפריסה ארצית

 המכרז.  במסמכי הרלוונטי לסעיף הפנייה תוך למכרז וכן הערות ההבהרה ותשובות השאלות להלן

 על וגוברות המכרז ממסמכי נפרד בלתי חלק המציעים, מהוות כל את מחייבות להלן המובאותוההערות  התשובות .1

 .המובא במכרז הנוסח

או ועדת המכרזים,  המשרדאין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם  .2

ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט במכתב זה בלבד ובמכתבי הבהרות 

נוספים שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיישלחו. מסמך זה ייחשב כחלק מתנאי המכרז, ויחולו עליו כל הוראות 

 המכרז הנוגעות למסמכי המכרז.

, כדי או הערה או לפרט כלשהו בשאלה או להערה כלשהי חסותה של ועדת המכרזים לשאלה כלשהיאין באי התיי .3

 , או כדי לשנות בדרך כלשהי את פרשנות תנאי המכרז.או המעיר להוות הסכמה להנחותיו של השואל

שפטי מוסמך, שאלות ותשובות הנוגעות לפרשנות של הדין, אין הן באות במקום ייעוץ מהערות, ככל שיש במסמך זה  .4

 וכל המסתמך עליהן עושה זאת על אחריותו בלבד.

 יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמש השואל וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה. .5

 אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז. .6

מספר 
סידור

 י

יה הפני
לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

נבקש לקבל כתובת רשמית להגשת  כללי  .1
 הערבות דיגיטלית ישירות מהבנק אליכם.

נימוק הבקשה: בנק ישראל הנחה את 
הבנקים לעבור לערבויות דיגיטליות 
ולאחרונה הבנק מערים קשיים על הפקת 

 ערבויות מודפסות.

טרם הוסדר קבלת ערבות דיגיטלית תהליך 
  .ערבות ידנית תהגשנדרשת  ,במשרד
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מספר 
סידור

 י

יה הפני
לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

לאור מורכבות הגשת המכרז והכנת כל  1.1  .2
החומרים המקצועיים הנדרשים לצורך 
הגשתו וכן סמיכות מועד פרסום התשובות 
לשאלות ההבהרה למועד הגשת המכרז, 

 נבקש לדחות את מועד הגשת המכרז.

הבקשה מתקבלת, להלן המועדים 
 העדכניים במסגרת המכרז:

המועד האחרון למתן תשובות המשרד 
לשאלות ההבהרה יקבע עד ליום 

16.06.22. 
מועד הגשת ההצעות יקבע עד ליום 

 .12:00, עד השעה 04.07.22
תוקף ערבות בנקאית יקבע עד ליום 

03.10.2022. 

נבקש את הבהרתכם בנוגע לאוכלוסיית  1.2.3  .3
היעד הרלוונטית למכרז זה, במסגרת 

שירות לקהלים  המכרז על הספק לתת
בוגרי מעונות חסות  450נוספים מלבד 

 הנוער המלווים בקהילה. 
  :דוגמא

סדנאות הכנה  :שוהים במעונות/מלשב"ים
טרום גיוס/שרות  ,לתעסוקה

(2.12.9.4.1.5 ) 
ליווי  :חיילים ומתנדבי שירות אזרחי/לאומי

 ( 2.12.9.5.1.7) ע"י רכז שרות.
נשמח להבהרה כיצד עלינו לתמחר את 
העבודה עם קהלים אלו מכיוון שהתמחור 

בוגרי  450מתייחס רק לקהל היעד של 
חסות הנוער המלווים בתוכנית בשלושת 
השלבים. נבקש מספר הבהרות לעניין זה: 

בוגרי/ות  450האם קהלים אלו הנם חלק מ
מעונות המלווים בתוכנית ואם לא כיצד עלינו 
לתמחר את עבודת רכז/ת טרום גיוס 

( 2.12.9.5ורכז השרות ) (2.12.9.4)
המספקים להם שירותים במסגרת מכרז 

 ?זה

ביחס מושמים.  450 תתכנית הליווי כולל
תוכנית הליווי מכסה  -נוספיםהמטופלים ל

מענה, על כן את המשרות שנותנות לאלה 
 לא יתומחרו

( 1.4.1תקופת ההתקשרות: בסעיף זה ) 1.4.1  .4
נאמר שתקופת ההתקשרות הינה לשנה 

( אנו 4.3.1.1בלבד. ואילו בסעיף העלות )
תהליך ליווי נדרשים לתמחר את התוכנית, 

קרי  ,מלא אחד הכולל את שלושת השלבים
 24לכל תקופת השהות של הבוגר בתוכנית )

חודשים( אנא הבהרתכם כיצד עלינו לתמחר 
שנתיים כשהסכם ההתקשרות הינו תוכנית ל

 לשנה בלבד.

 יעודכנו בנוסח הבא: 1.4.2ו־ 1.4.1סעיפים 
תקופת ההתקשרות תהיה . 1.4.1"
. שנה, עם תחנות יציאה אחת לשנתייםל

למשרד בלבד הזכות לממש את תחנות 
ימים  60היציאה בהתראה בכתב בת 

 .מראש
בלבד קיימת אופציה . למשרד 1.4.2

של שלוש  נוספת תקופהלהארכת ההסכם ב
בכל פעם, עד לסך כולל  ממנהאו חלק  שנים
מהמועד שקבעה ועדת  חמש שניםשל 

המכרזים כמועד לתחילת מתן השירותים על 
 ."ידי הספק לפי מכרז זה
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מספר 
סידור

 י

יה הפני
לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

לאור מורכבות הקמת השירות במכרז הנ"ל,  1.5.2  .5
נבקש לדחות את מועד תחילת הפעלת 

 יום. 90-השירותים לאחר הזכייה במכרז ל

 הבקשה אינה מתקבלת. 

שהליווי מתבצע ייחודיות התוכנית הנה בכך  2.2  .6
 ,בקהילתם ובסביבות החיים של הצעיר/ה

רכזי המחוז נדרשים לנוע בין הישובים 
השונים במחוז ובין המעונות השונים ברחבי 

אי  ,הארץ זאת בהתאמה לשלבי התוכנית
 זמני הנסיעותמדוע  ,לכך עולה השאלה

הנדרשים מהרכזים/ות על מנת לבצע את 
עולה על  עבודתם זו, )"ולהגיע למרחק שאינו

ק"מ מהקהילה בה מתגורר הבוגר/ת"(  10
אינם נכללים כחלק ממסגרת השעות עבודה 

 .של הרכז/ת
נבקש להכיר במרכיב זה כחלק מעבודתו של 

עלות הרכז/ת ומכאן להוסיף בתמחור את 
ולשנות את הצעת המחיר  זמני הנסיעה

 המרבית בהתאם. 

 הבקשה אינה מתקבלת. 

מדוע אין התייחסות להוצאות הנסיעות  2.2  .7
הנדרשות לקיום הליווי? עפ"י ניסיון המשרד 

היקף  ,בהפעלת תוכנית לליווי בוגרים/ות
הקילומטרים השנתי בתוכנית עומד עשרות 
אלפי קילומטר בחודש כאלפיים ק"מ 

בהינתן וההחזר הנו  ,בממוצע לעו"ס המלווה
 לקילומטר כפי שהמשרד מגדיר(. 1.4עפ"י 

מח להבין מדוע מרכיב זה אינו מתומחר נש
על אף היותו חלק מובנה ומשמעותי 

 46)ראה שאלת הבהרה מס  ?בתוכנית
 בדבר הצעת המחיר(

הצעת המחיר במסגרת המכרז הינה 
לתהליך ליווי מלא והינה כוללת את כלל 
הרכיבים הנדרשים לביצוע, במסגרת ביצוע 
אומדן העלויות נלקחו בחשבון כלל מרכיבי 

 השירות הנדרשים.
 אין שינוי בתנאי המכרז. 

האם מדובר ביחידות פעילות או בהקמה של  2.2  .8
במידה וחלק מהיחידות  ?יחידות חדשות

בקש לקבל המפורטות לעיל פעילות כיום, נ
רשימה של מסגרות פעילות ומסגרות 

 חדשות להקמה.

השאלה אינה ברורה, אין במסגרת מכרז זה 
"יחידות" והספק אינו נדרש להקמה של 

 כאלו.

נבקש כי המכרז יגדיר באופן  :היקף השרות 2.3  .9
 Xבהיר מה תקופת הליווי לכל בוגר/ת )

ומה תמהיל השעות עפ"י  (חודשים/שנים
ומספר  Yהחלוקה למספר שעות הליווי 

המוקצות לכל בוגר/ת  Zשעות המעטפת 
 .חודשי הליווי Xלמשך 

פירוט השעות מפורט בפירוט בטבלה 
"משך השירות  2.4ובסעיף  2.3.2שבסעיף 

 .ושעות מתן הליווי"

בני  450האם ניתן לקבל התפלגות של  2.3.1  .10
 ?הנוער בחתך מחוזות

 :2021כון לשנת נמצב 
 142 צפון:
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מספר 
סידור

 י

יה הפני
לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

 170 :מרכז ושפלה
 210 :ירושלים

 76 :דרום
 .598סך הכל: 

היקף השרות: נבקש את הבהרתכם,  2.3.2  .11
הסתירה העולה מקריאת הסעיפים הבאים 
בהקשר של שעות ליווי ישירות ושעות 
מעטפת של העובדים: ממסמכי המכרז עולה 

 144כי שעות הליווי לכל בוגר עומד על 
. נבקש לדעת כמה שעות שעות לשנתיים

מתוכם הן שעות ישירות לליווי וכמה מתוכם 
 מעטפת.
שעות לליווי ישיר  125רשום  2.3.2בסעיף 

 2.4.1)בטבלה( ואילו בסעיף  במצטבר
שעות פרונטליות. יש פער מהותי  110כתוב 

 34) בשעות המעטפת בין שני הסעיפים
שעות, ירידה של כמעט  19שעות לעומת 

שעות מעטפת אין  19( מניסיוננו ב50%
אפשרות ריאלית לתת מענה מקצועי למושם 
הכולל את כלל הפעילות והמשימות שהעו"ס 

 נדרש לעשות במסגרת תפקידו.

השעות המוגדרות במכרז מהוות שלד 
שעות  144לעבודת הליווי. על המפעיל לתת 

שעות הליווי  110נער.  בחלוקה מיטבית לכל
הפרונטליות, כוללות גם מפגש עם 

. שאר למכרז( 2.6.3.4)סעיף  המשפחה
השעות מיועדות למפגשים עם גורמי חוץ 

ס קהילה, יועצת חינוכית, "כגון עו
 תעסוקתית, הדרכות וימי עיון.

מובהר כי אין פער בין הסעיפים. מדובר על 
שעות הכוללות מפגש עם משפחה  125

 דוחות ועם גורמים שונים אך למעשהכתיבת 
נטו שעות לבוגרים.  110נדרש להקצות

שעות  ,נועד להדרכות 144-125הפער שבין 
מעטפת והעסקת גורמים נוספים מעבר 

 .לעובדים הסוציאליים שיבצעו את הליווי

נבקש את  ,ימי עיון והעשרה מחוזיים 2.3.2  .12
הבהרתכם מי קהל היעד של ימים אלו? 

בוגרים בשלב ההתוויה האם מדובר על 
חצי שנה מראש  שנקלטו לליווי בתוכנית/

בוגרים בשלב הליווי המלווים עם במעון ו
 450)המהווים חלק מיציאתם בקהילה 

או המלווים בתוכנית לעניין מכרז זה( 
גם לשוהים שישנה דרישה לתת מענה 

ם התחילו את השתתפותם במעונות שטר
מלווים  450בתוכנית )ואינם מהווים חלק מ

 בתוכנית לעניין מכרז זה(

קהל היעד של ימי העיון וההעשרה מפורט 
 למכרז. 2.6.3.5בסעיף 

במכרז הנוכחי מובהר כי הספק יתחייב  2.6  .13
לעבוד באמצעות המערכת הממוחשבת של 
רשות חסות הנוער, קליטת הבוגר ומילוי 

הנדרשים עבורו, נבקש את הפרטים 
האם לכל עו"ס ובעל תפקיד אצל  ,הבהרתכם

הספק תינתן הרשאה להזנת הנתונים באופן 
 שוטף במערכת של המשרד? 

 כן. 

מה מספר השעות  נבקש לקבל הבהרתכם 2.6  .14
של הגוף המפעיל למתן הדרכה, ניהול וליווי 

מהצוות המוצע? ומה מהם  כל אחדעבור 

הדרישות לעניין הדרכת הצוות מפורטות 
 .2.12.8 – 2.12.5בסעיפים 
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מספר 
סידור

 י

יה הפני
לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

של  מעטפתמשעות הנכללים כחלק 
 הרכז/ת?

הגוף המפעיל יידרש להעניק מעטפת  2.6  .15
האם הגוף המפעיל  ,הדרכה והכשרה רחבה

נדרש לממן באופן מלא את מעטפת 
ההדרכות וההכשרות לצוות? כחלק מהצעת 

 ?המחיר במכרז זה

על הספק לעמוד בכל דרישות השירותים 
המפורטים במסגרת המכרז, לא יינתן שיפוי 

למפורט בסעיפי התמורה שבהסכם מעבר 
 ובהתאם להצעת המחיר של הספק הזוכה.

נבקש לקבל הבהרה באיזו מערכת דיגיטלית  2.6.2.6  .16
מדובר כפי שנכתב בסעיף זה, האם מדובר 

 על מערכת תל"ם? 

 תל"ם.. מדובר במערכת כן

כחלק ממכרז זה ישנה דרישה לקיום  2.6.3.5  .17
סדנאות הכנה לחיים עצמאיים עוד בתקופת 

נבקש לדעת מהו הפרק  -השהות במעון 
הזמן המוגדר למתן שרות זה )סדנאות 
הכנה לחיים עצמאיים במעונות(? מי קהל 
היעד של סדנאות אלו וכמה חודשים הם 

 נמצאים לקראת סוף שהותם במעון?

אלה יתקיימו כחלק מימי העיון של  סדנאות
קהל , הבוגרים, לקראת חזרתם לקהילה

היעד הינו חוסים וחוסות במעונות החסות 
שמונה חודשים  –שנמצאים חצי שנה 

לקראת הסיום. השרות צריך להתבצע שלוש 
 פעמים בשנה.

נבקש הבהרות לגבי ההשתתפות בימי  2.6.3.5.1.1  .18
ים המשתתפ 450 -העיון. האם מדובר ב

הפעילים בתוכנית או האם מדובר על חוסים 
שנים  3במעונות בשנתם האחרונה או עד 

מיום עזיבת המעון כפי שמובא בסעיף 
 450 -ובמידה והם אינם מה .2.6.3.5.1.1

כיצד אלינו לתמחר את השתתפותם בימי 
עיון אלו מאחר ואנו מבינים כי הצעת המחיר 

רי ק ,הינה לבוגר/ת לתהליך ליווי מלא אחד
 .לאוכלוסיית המלווים בתוכנית

חוסים ההשתתפות בימי העיון תהיה עבור 
בוגרי עבור במעונות בשנתם האחרונה ו
שנים מיום  3מעונות רשות חסות הנוער עד 

 עזיבת המעון.
 

המציעים לא נדרשים  –בנוגע לימי עיון 
והתשלום  להגיש הצעת מחיר עבור יום עיון

עבורם יהיה כמפורט בסעיפים 
 6.4ו־ 4.3.1.5, 2.6.3.5.2.2, 2.6.3.5.1.3

התשלום עבור ימי העיון יהיה עד למפרט "
למשתתף ויכלול את  כולל מע"מ ₪ 234

כלל העלויות, בכלל זה התשלום עבור 
המרצה/סדנה, שכירת מקום, כיבוד, הוצאות 
תפעוליות וחומרים למשתתפים וכן כל 

חרת. התשלום עבור ימי העיון יהיה הוצאה א
כהחזר הוצאות בכפוף להגשת חשבוניות 
ובכפוף להעברת רשימת המשתתפים ביום 

 .ן"העיו

בסעיף זה מובא שהגורם המבצע לימי העיון  2.6.3.5.1.2  .19
 2.6.3.5הינו העו"ס המחוזק מנגד בסעיף 

מובהר כי העו"ס, אינו נדרש להגיע ליום 
ום העיון אינו נכלל העיון, ועוד מצוין כי י

הגורם במכסת שעות הליווי. מניסיוננו 
נושא באחריות המקצועית  המבצע

והמנהלתית ליום זה והשתתפותו קריטית 
קרי מחויב להשתתף בימי  ,להצלחת היום

לא מאושר, הגורם המארגן יגיע ליום העיון, 
הגורם המארגן יכול להיות מנהל התכנית או 
גורם מטעמו. החוסים מגיעים לסדנאות 
מלווים ע"י המדריכים. אין צורך שכל הרכזים 
 של התכנית יגיעו ובטח אין הדבר אמור

 להיות על חשבון שעות הליווי.
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העיון. לפיכך נבקש הבהרה בעניין זה וכן 
 להוסיף במניין שעות הליווי של העו"ס

המחוזי את תכנון והאחריות של ביצוע ימי 
 העיון על פי הנכתב בסעיף זה. 

20.  2.6.3.5.1.3 
2.6.3.5.1.4 
2.6.3.5.2.2 

האם ימי העיון והעשרה  ,נבקש הבהרה
( הנם 3ימים( וכן ימי החשיפה ) 12מחוזיים )

נכללים בהצעת המחיר או מחושבים מחוץ 
בנוסף להצעת המחיר עפ"י התעריף הנקוב 

 ?במכרז זה

ישולם עבור ימי עיון " 4.3.1.5כאמור בסעיף 
התשלום עבור ימי העיון יהיה עד והעשרה. 

למשתתף ויכלול את כולל מע"מ ₪  234
כלל העלויות, בכלל זה התשלום עבור 
המרצה/סדנה, שכירת מקום, כיבוד, הוצאות 
תפעוליות וחומרים למשתתפים וכן כל 
הוצאה אחרת. התשלום עבור ימי העיון יהיה 

שת חשבוניות כהחזר הוצאות בכפוף להג
ובכפוף להעברת רשימת המשתתפים ביום 

 ".העיון

נשמח להבהרה בדבר חברי -ועדת ההיגוי  2.7  .21
הוועדה של וועדת ההיגוי. ממה שנכתב 
בסעיף זה, חברי הוועדה הינם צוות עובדי 

)רכזי התחומים תעסוקה, צבא  התוכנית
וכד'(, על פי ניסיוננו, ועדת היגוי אינה 

ות של הצוות המפעיל מיועדת עבור פגיש
את התוכנית, אלא עבור התכנסות של 
חברי/ות וועדה מייעצת, אשר מסייעת 
למנהל התוכנית בשאלות מהותיות 

 ואסטרטגיות בפיתוח ומתן השרות. 

למפגש הכוונה לצוות עובדי התוכנית. 
חודשי עם מנהלת תכנית הליווי וצוות 

 המשרד במידת הצורך

מנהל/ת את הוועדה נשמח לבהירות מי  2.7  .22
 וקובע/ת את סדרי היום?

 מנהלת תכנית הליווי

בסעיף זה מובהר כי על הספק לפעול  2.9.2  .23
בהתאם למערכת ההשמות האלקטרונית 
ולדווח נוכחות על פי מערכת המס"ר. אנא 
הבהירו את כוונתכם בסעיף זה, האם מדובר 
בדיווח נוכחות של המשתתפים או 

 העובדים? 

 יימחק. כולו 2.9סעיף 
 יעודכן בנוסח הבא: 2.10סעיף 
 סטטיסטיקה ודוחות .2.10

הספק יעמיד לטובת  .2.10.1
השירותים מערכת ממוחשבת אשר 
במסגרתה ידווחו כלל הפעילויות וההשמות, 
הספק יאפשר גישה קבועה למערכת לנציגי 

 המשרד.
אחת לרבעון יעביר הספק  .2.10.2

בדבר לנציג מטה חסות הנוער דיווח מפורט 
פעילות ליווי הבוגרים בתוכנית באותו רבעון, 
היקפה ומהותה, כניסות ועזיבות של בוגרים 
ומצבת כח אדם על פי דרישות המשרד 

 ולאחר אישור הפיקוח במחוזות.
בנוסף, בהתאם לצורך ובכל  .2.10.3

סיום תהליך ליווי יישלח הספק דו"ח סוציאלי 
 מקיף עבור הבוגר. 
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לתת  הספק מתחייב .2.10.4
למפקחי תקון גישה למערכת הממוחשבת 
בה יתועדו השיחות עם הבוגרים )נושאים 
עיקריים, יעדים להמשך ומשך השיחה( וכן 
תיעוד הקשר עם גורמים המסייעים בשילובו 
של הבוגר בקהילה )נושאים עיקריים, יעדים 

 להמשך ומשך השיחה(. 
כל הדו"חות יופקו ויועברו  .2.10.5

יה דיגיטלית בכפוף למשרד על גבי מד
להנחיות אשר יועברו אליו על ידי המשרד. 
מבלי לגרוע מהאמור לעיל על הספק 
להעביר את כל הדו"חות מודפסים ככל 

 שיידרש לכך על ידי המשרד. 
הספק יגיש סיכום שנתי לא  .2.10.6

בינואר בכל שנה המתייחס  31-יאוחר מה
לביצוע תכנית העבודה על ידו בשנת 

בדצמבר של  31-יימת בהתקציב המסת
השנה הקודמת. הסיכום השנתי יאושר על 
ידי הפיקוח המחוזות ויכלול, בין היתר, 
פירוט אודות אוכלוסיית היעד שתטופל 
והרכבה, לרבות סקר דמוגרפי של הבוגרים 
שפנו או הופנו בתקופה הנדונה לתוכנית 
הליווי נושאת מכרז זה, דיווח על תוצאות 

עשרה והעיון המחוזיים הטיפול וסיכום ימי ה
 והארציים

כמו כן יגיש הספק לנציג  .2.10.7
מטה חסות הנוער תכנית עבודה שנתית לא 

בינואר בכל שנה. זאת, לאחר  15-יאוחר מה
תיאום וסיכום עם הפיקוח במחוזות, 
ובהתאם לחוק, למדיניות המשרד 
שהותוותה בתע"ס ובנהלים קיימים 

בין ומתעדכנים. תכנית העבודה תכלול, 
היתר, את רשימת יעדיו של הספק בהתייחס 
לתכנית נושאת מכרז זה, אוכלוסיית היעד 
שתטופל והרכבה, לרבות סקר דמוגרפי של 
הבוגרים, תכניות פיתוח ומקורות מימון, 
כנסים, השתלמויות וימי עיון, תכניות מחקר 

 וגיוס משאבים וכיוצא בזה.
למרץ,  1-לא יאוחר מיום ה .2.10.8

יאשר נציג מטה חסות הנוער את  בכל שנה,
 תכנית העבודה השנתית של הספק.

עולה ממכרז זה כי על הספק להזין נתונים  2.9.3  .24
מערכות ממוחשבות שונות, האחת של  2-ב

 .23ראו תשובה לשאלה 
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הספק והשנייה של המשרד, נבקש לבדוק 
את ההתכנות להזין את כלל הנתונים 
במערכת אחת. שהרי עבודת ההזנה הנה 

הצוות )עו"ס  ע"ח שעות המעטפת של
אשר מצומצמות ממילא  ורכזי/ות תחומים(,

 .במכרז זה

במכרז הנוכחי מצוין כי על הספק להעביר  2.10.5  .25
בכל  1.1 -דו"ח סיכום שנתי לא יאוחר מה

שנה, הדו"ח מיועד עבור הביצוע של השנה 
אנו מציינים  .(31.12שהסתיימה יום קודם )

ובדים כי תאריך זה אינו ראלי, מאחר והע
מדווחים עד סוף דצמבר, לפיכך נבקש 
לדחות בחודש את מועד ההגשה של הדו"ח 
המסכם של השנה )סוף ינואר בשנה 

 העוקבת(. 

בנוסח  הבקשה מתקבלת, הסעיף יעודכן
הספק יגיש סיכום שנתי לא יאוחר " הבא:

בינואר בכל שנה המתייחס לביצוע  31-מה
תכנית העבודה על ידו בשנת התקציב 

בדצמבר של השנה  31-המסתיימת ב
הקודמת. הסיכום השנתי יאושר על ידי 
הפיקוח המחוזות ויכלול, בין היתר, פירוט 
אודות אוכלוסיית היעד שתטופל והרכבה, 
לרבות סקר דמוגרפי של הבוגרים שפנו או 

ה לתוכנית הליווי הופנו בתקופה הנדונ
נושאת מכרז זה, דיווח על תוצאות הטיפול 
וסיכום ימי העשרה והעיון המחוזיים 

 ".והארציים

על פי דרישות המכרז בין משימותיו של  2.12  .26
אנשי  20מנהל התוכנית הוא היקף ניהול של 

בוגרים בו  450צוות עובדים והפעלת לפחות 
זמנית, ניהול שותפויות עם מטה חסות 

 כל אלו .הנוער וגורמים רבים בקהילה, ועוד
יותר  ,דורשים משאבי ניהול רבים מאוד

ממה שנכתב בדרישות, מניסיוננו קשה 
מאוד להוביל את התוכנית ולנהל צוות 
מקצועי בהיקפים אלו, נבקש להוסיף 

כח האדם ובתמחור הנלווה לכך עוד  במפרט
עובד מטה אשר יסייע למנהל התוכנית 

 ולעמוד בכלל יעדי התוכנית. בניהול הצוות

הבקשה אינה מתקבלת מאחר ובמפרט יש 
מנהל ובנוסף רכזי תחומים אשר נותנים 
מענה לנושאים רבים ומגוונים ולצד זה, 
מנהלים שותפויות עם המטה וגורמים 

 .נוספים בקהילה

עיקר המכרז עוסק בליווי בוגרי מעונות  2.12  .27
 רשות חסות הנוער עם סיום הצו ויציאתם

עם זאת בסעיף כוח  ,במספר 450לקהילה, 
בתוכנית הוגדרו רכזים/ות אשר  האדם

)הכנה  עתידים לתת מענה לשוהים במעונות
 לתעסוקה והכנה לגיוס ושרות משמעותי(

לאחריות הגוף קיימת אי בהירות בנוגע 
המפעיל/הספק על תוכניות ההכנה 
במעונות, מי אוכלוסיית היעד לתוכניות 

ה תקופה על הגוף הכנה אלו, באיז
 ,המפעיל להיכנס ולהפעיל תוכניות אלו

אוכלוסית היעד תקבע על פי הצורך, תוספת 
, הבוגרים 450הנערים אינה כלולה במצבת 

כלל הרכזים הנדרשים והתשומות הנדרשות 
מפורטות במסמכי המכרז ועל המציע להגיש 

שלו תוך התחשבות בכלל  את הצעת המחיר
הרכיבים הללו )למעט רכיב ימי העיון 

 למכרז(. 6.4וההעשרה כמפורט בסעיף 
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לרבות מה המשאבים שיש להעמיד 
 לטובת עניין זה.

נבקש בהירות בנוגע להיקף המשאבים של  2.12  .28
רכז התחום הרלוונטי )תעסוקה/שרות 
צבאי( מה היקף המשאבים שלו המופנה 
לטובת הבוגרים המלווים בתוכנית ומה 

לטובת  היקף ואופי המשאבים המופנים
ניכר כי קיים ניסיון לייצר  ,השוהים במעונות

במסגרת  ,מענה במעונות ותוכניות הכנה
מכרז זה להפעלת שירותי תמיכה ליווי 

לפיכך נבקש  ,ומעקב עבור בוגרי המעונות
להבהיר מה הציפיות מהגוף 

 ?המפעיל/הספק בנוגע לפעילות במעונות
 ?וכיצד ניתן לתמחר פעילות זו

האדם מפורט בסעיף היקף העסקת כח 
 ., עלות זו כלולה בהצעת המחיר2.12.10

"מובהר כי השירותים נושא המכרז יינתנו על  2.12.4  .29
ידי אנשי הצוות שצוינו בהצעתו הזוכה של 
הספק וכי כל שינוי בזהותם מותנה בהעמדת 
כוח אדם חלופי בעל כישורים וניסיון כנדרש 
במפרט המכרז ובכפוף לאישור מראש 
ובכתב של המשרד. למשרד שמורה הזכות 

ם לדרוש כח אדם חילופי באופן שהמועמד/י
החילופי/ים יקבלו לפחות את אותו הניקוד 
שקיבל הצוות שהוצע על ידו במסגרת 
ההצעה, ובכפוף לאישור מראש ובכתב של 

עוד מובהר כי ככל שהצוות המשרד. 
המוצע במסגרת ההצעה הינו עובד בפועל 
של המציע ונותן שירותים במסגרת אחרת 
הפועלת מכח התקשרות של המציע עם 

הציג את העובדים על המציע ל ,המשרד
שיחליפו אותו במתן השירותים במסגרת, 
במקרה בו המציע יזכה במכרז וכן להציג 
את אישור הגורמים המוסמכים במשרד 

 ".לביצוע ההחלפה
המציע מפעיל שירותי תעסוקה מוגנת מזה 

שנה למגוון משרדים ממשלתיים.  16 -כ
בהתאם, במידה ומוצג עובד שכיר לתפקיד 

המרכז המדובר, עלינו המנהל/העו"ס של 
לבקש אישור החלפת כ"א מול ממשרדים 
שונים. דבר זה עלול להציב הן את העובד 
והן את המציע במצב בעייתי מול המשרדים 
השונים. אנו מבקשים לשקול לבטל סעיף 

 זה.

 אין שינוי בדרישות המכרז.
מובהר כי דרישות סעיף זה הינן עבור אנשי 

ות הפועלות צוות הנותנים שירותים במסגר
 מכח התקשרות עם המשרד בלבד.
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30.  2.12.9.3 – 
2.12.9.6 

מקריאת מסמכי המכרז עולה כי ארבעת 
רכזי התחום )צבא, בוגרים, התנדבות, 

כפופים ישירות למנהלת תחום  (תעסוקה
נבקש להבין  .הבוגרים ברשות חסות הנוער

מהו המנדט של הגוף המפעיל בניהול, ליווי 
והאחריות המקצועית שלו מול רכזי התחום 

 הללו? 

המנדט להפעלת רכזי התחומים היא של 
המפעיל. המשרד יהיה מעורב ויתווה את 

 .ות הנדרשתיניהמד

האם החיילים וחיילות  ,נבקש את הבהרתכם 2.12.9.5  .31
די רכז י-מלוות בזמן השירות הצבאי על

? או שיש גם ממשק בלבדהשירות והגיוס 
 ואחריות לעו"ס המלווה המחוזי בתוכנית? 

, ובכלל זה בעת השירות התכנית לכל אורך
של רכז  הן ליוויהבוגרים מקבלים  הצבאי,

רכז השרות והגיוס. בסיום  לש והןהתכנית 
 מסתיימים הליוויים. -התכנית

32.  2.12.9.5.1.
7 

חיילים וחיילות/ האם  ,נבקש את הבהרתכם
המלווים  ,מתנדבי/ות השרות האזרחי לאומי

ע"י רכז/ת השרות בתוכנית נכללים 
בוגרים/ות לעניין מכרז  450באוכלוסיית ה

 ?זה

כן. אם זה במסגרת שעות הליווי. מעבר 
שעות הליווי, מסתיים גם הליווי של רכזי 

 .הגיוס

33.  2.12.9.5.1.
7 

ערק/ האם מי שסיים/  ,נבקש את הבהרתכם
נשר מהשרות הצבאי /לאומי אזרחה מופנים 
למימוש זכאותם לליווי בתוכנית )ע"י עו"ס 

ומה תקופת  ?עם סיום שרותם (מלווה מחוזי
)עד  ?הליווי אליה הם זכאים בתום השרות

 שנה או ליווי מלא שנתיים(

רשאי לקבל ליווי.  24כל בוגר חסות עד גיל 
 גם אם נשר. תנאי הליווי זהים .

נבקש את הבהרתכם במקום אחד כתוב  2.12.10  .34
משרה היא  100%של עו"ס ב שהתקינה

 בוגרים ומאידך בסעיף 30ליווי 
כתוב שהרכז יכול ללוות עד  2.12.9.2.1.7

בוגרים? המשמעות היא אם מדובר  40
בוגרים במשרה מלאה, אנו  30בעו"ס ל

משרות מלאות של  15צריכים להעסיק 
היא לעו"ס במשרה ואילו אם הכוונה  עו"ס,

 11.25להעסיק  בוגרים אזי עלינו 40מלאה ל
נבקש את הבהרתכם  משרות של עו"ס.

בעניין זה על פי איזה יחס עלינו לחשב 
, המשפיע באפן ישיר על 1/30או  1/40

מספר העו"ס המועסקים בתוכנית 
 והתמחור הנגזר מכך.

 אין שינוי בדרישות המכרז.
ח ממוצע המפתח המצויין בטבלה הינו מפת

והוא המפתח הקובע, ההגבלה בסעיף הינה 
עבור מקסימום מלווים במקרים חריגים בהם 
ישנם חניכים העומדים לסיים את הליווי 
והספק מעוניין כבר להקצות לעו"ס מושמים 
חדשים )הן בשל שיקולי מיקום והן 
משיקולים אחרים(, דרישת הסעיף היא שגם 

מעל במקרים כאמור לא יתאפשר ליווי של 
 בוגרים על ידי העו"ס.  40

האם ניתן להכיר בניסיון המציע במתן  3.2.3  .35
שירותים נשוא המכרז מול משרד הבריאות 

האגף לבריאות נפש וכן מול משרד  –
זרוע העבודה, עבור אמת מידה  –הרווחה 

 ?זו

 עומדת בדרישותכן. בתנאי שמהות העבודה 
 .מכרזה

"בני נוער האם ניתן לקבל הגדרה עבור  3.2.3  .36
 וצעירים מאוכלוסיית הרווחה"?

בנוסח  1.3תתווסף הגדרה למכרז בסעיף 
, 24 – 14בני נוער וצעירים, בגילי הבא: "
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המקבלים שירותים מהמשרד המופעלים על 
ידי אגף הסיוע לבית המשפט ותקון או על 
ידי מינהל שירותים חברתיים ואישיים, ואשר 

היו הם בעלי רקע פסיכוסוציאלי מורכב ו
חשופים למצבי סיכון או מצוקה, סיכנו 

 ;"אחרים או את עצמם

על פי סעיפים אלו  - 5.4.1ו  3.3.3סעיפים  3.3.3  .37
נדרשים מורשי החתימה לחתום על כלל 
הנספחים בהם נדרשת חתימה המציע, וכן 
לחתום בראשי תיבות על כלל עמודי המכרז. 
כמה מורשי חתימה נדרשים לחתום באופן 

 זה

יש לחתום על פי המאושר אצל המציע ולפי 
 בנספח א'. צוייןהפירוט ש

שימת לב המציעים כי לא נדרשת חתימת 
המציע בשולי כל עמוד מעמודי ההצעה 
והמכרז אלא רק בטבלאות המיועדות 

 ת המציע בלבד.לחתימ

נבקש לקבל את נוסח אישור קיום הביטוחים  3.3.4  .38
 שנדרש יהיה להחתים את חברת הביטוח

 עליו על פי תנאי המכרז.

 הבקשה אינה מתקבלת.
 24דרישות הביטוח מפורטות בסעיף 

 להסכם ההתקשרות.

, אמת 4.2.9  .39
 1.1מידה 

האם ניתן להכיר בניסיון המציע במתן 
שירותים נשוא המכרז מול משרד הבריאות 

האגף לבריאות נפש וכן מול משרד  –
זרוע העבודה, עבור אמת מידה  –הרווחה 

 ?זו

 .35ראו תשובה לשאלה 

, אמת 4.2.9  .40
 2.1מידה 

האם ניתן להכיר בניסיון המנהל המוצע 
טיפולית עבור בני -בניהול תכניות חינוכית

נוער עם מוגבלויות )המוכרים על ידי משרד 
 ו/או משרד הרווחה(? הבריאות

נוער -בנילא. הניסיון הנדרש הינו עם 
 .וצעירים בסיכון גבוה

, אמת 4.2.9  .41
 2.1מידה 

האם ניתן להכיר בניסיון המנהל המוצע 
בניהול תכניות לסיוע להשתלבות בחיים 
עצמאיים עבור בני נוער עם מוגבלויות 
)המוכרים על ידי משרד הבריאות ו/או 

 ?משרד הרווחה(

 .40ראו תשובה לשאלה 

, אמת 4.2.9  .42
 2.3מידה 

נשמח להבהרה בכוונה ל"התמחות מעשית 
 בתחום השירותים נשוא מכרז זה".

 אמת המידה תעודכן בנוסח הבא:
 מנהל תכניתתיבדק השכלתו האקדמית של 

 המוצע.
שהוא בעל תואר אקדמי שני  מנהל תכנית

 באחד או יותר מהתחומים הבאים:
 עבודה סוציאלית; (1
 קרמינולוגיה; (2
 מדעי החברה וההתנהגות; (3
 פסיכולוגיה; (4
 סוציולוגיה; (5
 חינוך; (6
 קידום נוער. (7
 נקודות. 6יקבל 
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, אמת 4.2.9  .43
 3מידה 

המוצע במתן  האם ניתן להכיר בניסיון העו"ס
שירותים עבור בני נוער עם מוגבלויות 
)המוכרים על ידי משרד הבריאות ו/או 

 משרד הרווחה(?

נוער -בנילא. הניסיון הנדרש הינו עם 
 .וצעירים בסיכון גבוה

, אמת 4.2.9  .44
 5מידה 

האם ניתן להבהיר מה הכוונה ב"תכניות / 
יוזמות עצמאיות שביצע המציע מעבר 

מתוקף התקשרות עם גוף לנדרש מהמציע 
 ?"ציבורי

המשרד מבקש לתת עדיפות לגוף אשר 
במהלך התקשרותו עם גופים ציבוריים סיפק 
תוכניות תוספתיות מעבר לנדרש ממנו מכח 

 אותה התקשרות.

, אמת 4.2.9  .45
 5מידה 

שנתיות  האם ניתן להגיש תכניות/יוזמות
 שבוצעו על מקבלי שירות ביחידות יומיות?

ככל והתוכניות/יוזמות הינן ניתן להגישן 
לנדרש מהמציע מכח ההתקשרות  מעבר

 מכוחה הועברו התוכניות/יוזמות.

בגיבוש הצעת המחיר למכרז עולה כי קיימת  4.3.1.1  .46
בעייתיות בקביעת הצעת המחיר המרבית 
או לחלופין בהיקף השירותים וכח האדם 

 הנדרש למימוש המכרז.
₪  10,850של  מצד אחד נקבע מחיר מירבי

כולל מע"מ לתהליך ליווי מלא אחד, קרי בסך 
 450-)כולל מע"מ( ל₪  4,882,500הכל 

חודשים; מנגד תכולת המכרז  24-בוגרים, ל
למכרז(:  43עמ'  12כוללת )ר' סעיף 

עובדים  15העסקת מנהל תוכנית; העסקת 
רכזים. נוסף לאלו  4סוציאליים והעסקת 

ת וכמובן נדרש המציע לספק הכשרות לצוו
לממן נסיעות )למנהל התכנית, לעובדים 
הסוציאליים ולרכזים( שעלותן משמעותית 
לאור היקף המטופלים ופריסתם ונאמדת 

כל אלו בנוסף לעלויות ₪.  750,000-בכ
הציוד, ניהול ותקורות הנדרשות לצורך מתן 

 השירותים.
גם בתחשיב של עלויות מינימאליות )ואפילו 

אדם והנסיעות בהתחשב בעלויות כח ה
בלבד( ניכר שהעלות הכוללת עולה על 

 המחיר המירבי.
לפיכך נבקש לדעת אם נערכה 
בדיקה/תחשיב ביחס לעלויות המכרז, אם 
אכן נלקחו בחשבון כלל המרכיבים הכרוכים 
במימוש ההתקשרות ואם נפלה טעות 
כלשהי ביחס להיקף כח האדם הנדרש/ביחס 

 למחיר המירבי.

עלויות הנדרשות המכרז מתחשב בכלל ה
  .לביצוע הליווי

מבקשים להגיש את המקור והעותק  5.3  .47
 הדיגיטלי כלשון המכרז, 

יחד עם זאת מטעמי חיסכון בנייר ובכדי 
להקל על ההתנהלות נבקש שתציינו איזה 

המסמכים הנדרשים להגשה מפורטים 
 .7בטבלאות שבראש פרק 
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מהחלקים תרצו שיופיעו בהעתק ובהעתק 
 החסוי 

)לדוגמא: נבקש לברר האם יש באמת צורך 
בעותקים של נוסח המכרז, שאלות 
ההבהרה, הדוחות הכספיים של הארגון 

 וכו'....(

מובהר כי על המקור ועל ההעתק להיות 
ויש צורך בהעתקים  זהים לחלוטין בתוכנם

 מלאים של כלל מסמכי המכרז.

48.  5.3.1.1 
5.3.1.2 

להימנע מחוצצים  האם גם בעותק המקור יש
או כל דבר אחר )כפי שנדרש בהעתק 

 המקור(?

 במקור ניתן להשתמש בחוצצים.

נבקש לקבל את נוסח אישור קיום הביטוחים  5.7.4  .49
שנדרש יהיה להחתים את חברת הביטוח 

 עליו על פי תנאי המכרז.

 .38ראו תשובה לשאלה 

הסעיף מצביע על אי יציבות תקציבית  6.3  .50
כניסה  –בשלבים השונים של התוכנית 

ויציאה בשלבי השמה ובנוסף, לאור פעימות 
התשלום יהיה קושי רב לפעול באופן סדור 

באופן ושוטף, נבקש לשנות את המודל 
 שיאפשר יציבות ובהירות תקציבית.

 הבקשה אינה מתקבלת.

נספח יח',   .51
 9.9 סעיף

נבקש הבהרה למחוק את המילים "לרבות 
ביקורת פתע" ולהבהיר כי כל הבהרה 
תבוצע בתיאום מראש עם הספק, במהלך 
שעות העבודה הרגילות ובכפוף למדיניות 

 אבטחת המידע של הספק.

 הבקשה אינה מתקבלת. 

ספח יח', נ  .52
 23.1 סעיף

נבקש הבהרה לתקן הסעיף בהתאם 
להגבלות האחריות המקובלות בהסכמים 
מסוג זה, ובהתאם נבקש כי יובהר שעל אף 
האמור בכל מקום אחר במכרז ו/או בהסכם 
מכוחו, אחריותו של הספק הזוכה תהיה 
מוגבלת לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו 
כתוצאה ממעשה ו/או מחדל של הזוכה ו/או 

הזוכה לא יישא באחריות מי מטעמו בלבד ו
לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים ו/או מיוחדים, 
לרבות אך לא רק, אובדן נתונים. כמו כן, 
נבקש שיובהר כי הספק ישא באחריות 
כאמור עד לתקרה כוללת ומצטברת של 
התמורה החוזית השנתית המגיעה לו מכוח 

 הסכם זה.

 הבקשה אינה מתקבלת. 

נספח יח',   .53
 23.2 סעיף

נבקש שיובהר כי אין באמור בסעיף כדי 
לפטור את המשרד מחבות מקום בו מוטלת 

 עליו החבות מכוח הדין.

 הבקשה אינה מתקבלת. 

נספח יח',   .54
 24.1 סעיף

מבוקש כי לאחר המילה "החברתי" ייכתב 
 .""בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן

 הבקשה אינה מתקבלת.
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 י

יה הפני
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 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

נספח יח',   .55
סעיף 

24.1.1.2 

 המילה ")שנה("נבקש מחיקת 
לעיתים הביטוחים נעשים  נימוק הבקשה:

חודשים שהיא גם תקופת  18לתקופה של 
הביטוח המקסימלית המתאפשרת היום על 

 ידי חברות הביטוח בישראל.

מובהר כי עריכת הבקשה אינה מתקבלת. 
הביטוח לתקופה הארוכה משנה בגבול 
האחריות שצוין בהסכם לא תהווה הפרה של 

 ההסכם.

פח יח', נס  .56
סעיף 

24.1.1.4 

נבקש כי במקום המילה "ונטען" ייכתב 
 "ונקבע"

 כפי נוסח "ביט". נימוק הבקשה:

 הבקשה אינה מתקבלת.

נספח יח',   .57
 סעיף

24.1.2.2 

הבקשה אינה מתקבלת. ראה מענה לשאלה   .מבוקש כי המילה "שנה" תמחק
 לעיל.  55

נספח יח',   .58
 סעיף

24.1.2.5 

מבוקש כי המילים "חומר זר ו/או מזיק אחר" 
תמחקנה. בנוסף ייכתב הכיסוי יהיה לפי 

 ."פוליסת ביט

הבקשה אינה מתקבלת. תשומת לב המציע 
 כי מדובר בהזנה ולא בכיבוד

', נספח יח  .59
סעיף 

24.1.2.5 

נבקש כי  לאחר המילים "במאכל ובמשקה"
 יתווסף "המוגש בחצרי המבוטח"

 כפי נוסח "ביט". נימוק הבקשה:

 הבקשה אינה מתקבלת.

נספח יח',   .60
 סעיף

24.1.2.9 

הבקשה אינה מתקבלת. ראה מענה לשאלה  .מבוקש כי המילה "שנה" תמחק
 לעיל. 55

נספח יח',   .61
סעיף 

24.1.3.1 

  נבקש למחוק את הסיפא לפיה:
"הביטוחים יורחבו לשפות את מדינת ישראל 

משרד הרווחה והביטחון החברתי ככל  –
שיחשבו אחראים למעשיהם ו/או 

 .מחדליהם"
 נימוק הבקשה: 

מטיבם של השירותים שחלקים הם חד  .א
פעמיים או נקודתיים )הרצאה, סדנא 
קצרה, פעילות חברתית נקודתית וכדו'(. 
מעשית לא ניתן יהיה להתחייב כי כל 
נותן שירותים כזה יבצע הרחב שיפוי 

 כלפי המשרד. 
לא ניתן לערוך הרחב זה בביטוחי רכב  .ב

 וחבות מעבידים.

 הבקשה אינה מתקבלת.

, נספח יח'  .62
 סעיף

24.1.4.1 

מבוקש כי המילה "צמצום" תמחק ובמקומה 
 ."ייכתב "ישונו לרעה

 הבקשה אינה מתקבלת.

נספח יח',   .63
 סעיף

24.1.4.1 

 30מבוקש כי תקופת ההודעה תעמוד על 
 ימים.

 הבקשה אינה מתקבלת.

נספח יח',   .64
 סעיף

24.1.4.4 

מבוקש כי המילה "בלעדית" תמחק 
 ."ובמקומה ייכתב "על פי דין

 הבקשה אינה מתקבלת.
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 י
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 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

נספח יח',   .65
 סעיף

24.1.4.7 

מבוקש כי לאחר המילים "מקביל לו" ייכתב 
 .""במועד עריכת הביטוח

 אין שינוי בנוסח הסעיף. 

נספח יח',   .66
 סעיף

24.1.4.8 

מבוקש כי בסיפא ייכתב "אולם, אולם אין 
בביטול כאמור כדי לגרוע מחובות המבוטח 

 ."וזכויות המבטח על פי דין

אין שינוי בסעיף הביטוח, אולם ביטול 
החריגים בפוליסה תוך ציון המלל שנרשם, 

 מקובל.

נספח יח',   .67
סעיף 

24.1.4.8 

"ואולם ביטול כאמור לא יגרע : יתווסף
מזכויות המבטח או חובות המבוטח על פי 

 דין"
 נימוק הבקשה: כמקובל היום

 לעיל. 66ראה מענה לשאלה 

נספח יח',   .68
 24.4סעיף 

"ואולם  לאחר הפסקה הראשונה יתווסף:
הספק יוכל להשמיט מפוליסות הביטוח 
המועברות נתונים ו/או חלקים שאינם 
רלבנטיים להתקשרות זאת ו/או שעלולים 

דיות של להוות פגיעה בפרטיות ו/או בסו
הספק ו/או של מקבלי השירותים שלו או 

  צדדים שלישיים אחרים".
נימוק הבקשה: פוליסות הביטוח כוללות 
מידע רק שאינו רלבנטי בהכרח להתקשרות 
נשוא הסכם זה, וחשיפתם מהווה פגיעה 
בפרטיות ובסודיות הן של הספק והם של 

 מקבלי שירותים/שותפים וכדו'.

 המלל הבא: מוסכם כי יתווסף בסיפא 
מוסכם כי הספק יהיה רשאי למחוק "

מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או 
 מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו".

נספח יח',   .69
 24.4 סעיף

מבוקש כי המילה "מיד" תמחק ובמקומה 
 ייכתב "תוך זמן סביר".

 הבקשה אינה מתקבלת.

נספח יח',   .70
 24.4 סעיף

ייכתב " מבוקש כי בסיפא מבוקש כי בסיפא 
ייכתב "יובהר כי מידע מסחרי וסודי שאינו 

משרד הרווחה  -רלוונטי למדינת ישראל
והביטחון החברתי על פי תנאי המכרז 

 ימחק".

 לעיל 68ראה מענה לשאלה 

פח יח', נס  .71
 24.7 סעיף

מבוקש כי בסיפא ייכתב " על אף האמור, 
המצאת אישור עריכת הביטוח -מוסכם כי אי

במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם 
 -ימים ממעד דרישת מדינת ישראל 14חלפו 

משרד הרווחה והביטחון החברתי בכתב 
 להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור".

אף האמור מקובל כי תבוא ההבהרה: "על 
 3אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 

ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה 
יסודית, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך 
שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים 

 נשוא הסכם זה". 

נספח יח',   .72
 31.5 סעיף

נבקש שיובהר כי על הספק הזוכה יוטלו 
העמידה פיצויים מוסכמים רק במקרה בו אי 

בתנאי השירות נבעה מסיבות התלויות 
בספק בלבד. בכל מקרה נבקש כי סך כל 
הפיצויים בהם עשוי הספק לחוב מכוח 

משווי התמורה  10%הסכם זה לא יעלה על 
החוזית השנתית המשולמת לספק לפי 

 הסכם זה.

 הבקשה אינה מתקבלת. 
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נספח יח',   .73
 32.9 סעיף

שה אם נבקש שיובהר כי חילוט הערבות ייע
 5בכלל בכפוף להודעה מוקדמת של לפחות 

 ימים מראש ובכתב לספק.

אין שינוי בנוסח המכרז. חילוט ערבות 
ייעשה בכפוף להנחיות החשכ"ל וכל דין 

בנושא  7.3.3ובכפוף לאמור בהוראת תכ"ם 
 ערבויות. 

האם הצהרה זו נועדה להחליף דרישות  נספח יט  .74
כלל שהיו נהוגות בעבר לצרף להצעה את 

מסמכי המכרז חתומים בראשי תיבות? 
האם יש פטור מהגשת כלל מסמכי המכרז 
)פרט כמובן לכלל הנספחים והמסמכים 
הנדרשים לצרף באופן מפורש על פי 

 המכרז(?

 כן.
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 , תחת הלשונית "מכרזים".אתר מינהל הרכש הממשלתיאת מיפרט המכרז המעודכן, ניתן לראות ב
 יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

 

 כמפורט מעלה: וההערות ועדת המכרזים מאשרת את נוסח התשובות
 

נציג היועצת  –תהילה פוגל המשרד נציגת חשבת – עדן נבט נטלי ליאון, יו"ר הוועדה
 המשפטית 
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